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Alles uber
Gastfreundschaft
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—19. Mai 2024

Alpines Museum der Schweiz

Medienmitteilung, im September 2023

Die Ausstellung «Check-in Check-out. Alles liber Gastfreundschaft» im
Alpinen Museum der Schweiz gibt Einblick in die brisante Gdastekartei
des Grandhotels Waldhaus und setzt sie in Beziehung mit der heutigen
TripAdvisor Bewertungskultur.

Die Ausstellung im Raum «Biwak» macht Gastfreundschaft zum Thema und
nimmt damit ein Stlick Schweizer Tourismusgeschichte in den Blick. Ausgangs-
punkt ist die brisante Géstekartei des Grandhotel Waldhaus in Vulpera: Uber
Jahrzehnte fuhrte das Hotelpersonal Buch tber die eigenen, meist gut betuch-
ten Gdste. Auf rund 20'000 Karteikarten aus den Jahren 1921 bis 1960 wurden
alle Macken und Beobachtungen festgehalten. 1989 brannte das Waldhaus bis
auf die Grundmauern nieder, aber die Gdstekartei Uberlebte. Die Ausstellung
«Check-in Check-out» zeigt eine Auswahl der Karten im Original und stellt sie
der heutigen TripAdvisor-Bewertungskultur gegentber.

Digitalisierung bringt Wandel

Wadhrend friiher das Hotelpersonal die Gdste kommentierte, ist es heute meist
umgekehrt — der digitale Wandel hat auch die Tourismusbranche erfasst: Rund
um die Uhr werden Hotelaufenthalte von Feriengéisten auf éffentlichen Porta-
len bewertet. Das Personal steht unter Dauerbeobachtung und die ganze Welt
liest mit. Gastgeber:innen wiederum wollen ihren Gésten den bestmdglichen
Aufenthalt ermdglichen und sind angewiesen auf gute Bewertungen. In der
neuen Social-Media-Realitdt werden dafir nicht selten auch Influencer:innen
engagiert, die positiv Uber touristische Angebote berichten. Doch nicht nur
Wohlfiihl-Content, sondern auch negative Kommentare verbreiten sich auf 6f-
fentlichen Portalen rasant schnell und stellen so Gastgeber:innen und Hotels
vor neue Herausforderungen. Die Ausstellung reflektiert diese Verdnderungen .

Einblicke von Hotelprofis

An drei Horstationen lasst die Ausstellung Expert:innen aus der Hotelbranche
sprechen: Welches Versténdnis haben heutige Hoteldirektor:innen von guter
Gastfreundschaft? Wie gehen sie mit schwierigen Gdsten um? Claudia Zllig,
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Gastgeberin im Hotel Schweizerhof in Lenzerheide, Markus Marti, Direktor des
Grand Hotels Zermatterhof, sowie Claudia Schmid von der Hotelfachschule
EHL in Passugg sprechen Uber Empathie, «Affective Hospitality», das Prin-
zip der Bewertung und die vielféltigen Anforderungen, die durch die globale
Kundschaft heute an Gastgeber:innen gestellt werden. Die Besucher: innen
sind aufgefordert, die Ausstellung und das Alpine Museum der Schweiz als
Gastgeber:in auf TripAdvisor zu bewerten.

Weitere Informationen:

Sandra Dalto

Kommunikation

Alpines Museum der Schweiz
sandra.dalto@alpinesmuseum.ch

Das Alpine Museum der Schweiz ist Teil des zukunftsweisenden Projektes Mu-
seumsquartier Bern. Dabei riicken elf Institutionen im Berner Kirchenfeldquar-
tier zusammen und entwickeln einen neuen Stadt- und Erlebnisort.

«Check-in Check-out» — Medienmitteilung 2/5



Zu Gast sein

Bucher zur Ausstel-

lung und Veranstal-

tungsangebot

Was in Museen meist verboten ist,
ist bei dieser Ausstellung explizit
erwinscht:

4-8 Museumsgdste kénnen in der
Ausstellung an eine festlich gedeck-
te Tafel sitzen und ein 3-Gang-Me-
nd in der Ausstellung geniessen.

Montag-Freitag, 12-14 Uhr
Der Mittagstisch kann unter

lasalps@alpinesmuseum.ch
reserviert werden.

Weitere Informationen auf:
www.alpinesmuseum.ch

Das Buch zur Ausstellung
«Keine Ostergrisse mehr! Die geheime Gdstekartei des Grandhotel
Waldhaus in Vulpera».

Ab Mdrz 2024
Check-in Check-out. Ein Postkartenbuch

Hrsg. Alpines Museum der Schweiz, Scheidegger&Spiess, Zirich 2024 (erscheint im Marz)
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Ein gedeckter Fruhstiickstisch auf dem Balkon des Hotel Wald-
haus, Vulpera, 1907, Kunstanstalt Briigger, Meiringen © Alpines
Museum der Schweiz

Hersg.: Lois Hechenblaikner Andrea Kiihbacher und Rolf Zollinger, Edition Patrick Frey, Zirich 2021.

Das Veranstaltungsprogramm zur Ausstellung finden Sie hier:
https://www.alpinesmuseum.ch/de/veranstaltungen/raum-biwak
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Bilder Die Bilder finden Sie zum Herunterladen auf alpinesmuseum.ch/medien
Einblicke in die Ausstellung sind ab Anfang Oktober am gleichen Ort zu finden.

Hotel Mischabel (um 1960). Kunstanstalt Briigger, Meiringen © Alpines Museum

der Schweiz
Gadste lesen vor dem Grandhotel Waldhaus © Fundaziun
Fotografia Feuerstein

Karte aus der Géstekartei des Grandhotel Waldhaus © Lois Hechenblaikner, Andrea
Kuhbacher, Rolf Zollinger, «Keine Ostergriisse mehr! », Edition Patrick Frey, 2021

Salon Hotel Waldhaus, Vulpera, 1907, Kunstanstalt Briigger, Meiringen © Alpines Museum der
Schweiz

Aussenansicht Hotel Waldhaus, Vulpera, 1907, Kunstanstalt Briigger, Meiringen ©
Alpines Museum der Schweiz
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