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Ausstellung j Alpines Museum der Schweiz nimmt Stück Schweizer Tourismusgeschichte in den Blick

Einblick in die brisante Gästekartei
eines ran otels

Lesend auf der Terrasse: Es waren meist die gut betuchten Gäste, die das
Grandhotel Waldhaus besuchten.

Die Ausstellung «Check-in, Check-
out - alles über Gastfreundschaft»
im Alpinen Museum der Schweiz
gibt Einblick in die brisante Gäste-
kartei des Grandhotels Waldhaus
und setzt sie in Beziehung mit der
heutigen Bewertungskultur.
Die Ausstellung im Raum «Bi-
wak» macht Gastfreundschaft
zum Thema und nimmt damit ein
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Stück Schweizer Tourismusge-
schichte in den Blick, heisst es in
einer Medienmitteilung. Ausgangs-
punkt ist die Gästekartei des
Grandhotels Waldhaus in Vulpe-
ra: Über Jahrzehnte führte das
Hotelpersonal Buch über die eige-
nen, meist gut betuchten Gäste.
Auf rund 20 000 Karteikarten aus
den Jahren 1921 bis 1960 wurden

alle Macken und Beobachtungen
festgehalten. 1989 brannte das
«Waldhaus» bis auf die Grund-
mauern nieder, aber die Gästekar-
tei überlebte.
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Macken der Gäste und ihr Verhalten
notierte das Hotelpersonal in einer
Gästekartei. Einzelne Originalkarten
sind in der Ausstellung zu sehen.

Die Ausstellung «Check-in, Check-
out» zeigt eine Auswahl der Karten
im Original und stellt sie der heu-
tigen Bewertungskultur im Inter-
net gegenüber.

Digitalisierung bringt Wandel
Während früher das Hotelpersonal
die Gäste kommentierte, ist es heu-
te meist umgekehrt - der digitale
Wandel hat auch die Tourismus-
branche erfasst: Rund um die Uhr
werden Hotelaufenthalte von Feri-
engästen auf öffentlichen Portalen
bewertet. Das Personal steht unter
Dauerbeobachtung, und die ganze
Welt liest mit. Gastgeberinnen und
Gastgeber wiederum wollen ihren
Gästen den bestmöglichen Aufent-
halt ermöglichen und sind angewie-
sen auf gute Bewertungen. In der
neuen Social-Media-Realität werden
dafür nicht selten auch Influencer-
innen und Influencer engagiert, die

Berlin. Breienser Streese.9.

n

Uebenrieben
Wer

1930. 19.8. 18.7. 51

16.7. en

1 8 11

e.



Datum: 30.09.2023

Urner Wochenblatt
6460 Altdorf
041/ 874 16 77
https://www.urnerwochenblatt.ch/

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 8'721
Erscheinungsweise: 2x wöchentlich Themen-Nr.: 038.085

Auftrag: 1089317Seite: 24
Fläche: 46'271 mm²

Referenz: 89558930

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 2/2

positiv über touristische Angebote
berichten. Doch nicht nur Wohl-
fühl-Content, sondern auch negati-
ve Kommentare verbreiten sich auf
öffentlichen Portalen rasant schnell
und stellen so Hotels vor neue Her-
ausforderungen. Die Ausstellung re-
flektiert diese Veränderungen.
An drei Hörstationen lässt die Aus-
stellung Expertinnen und Experten
aus der Hotelbranche sprechen:
Welches Verständnis haben heuti-
ge Hoteldirektorinnen und -direk-
toren von guter Gastfreundschaft?
Wie gehen sie mit schwierigen Gäs-
ten um? Die Ausstellung «Check-
in, Check-out - alles über Gast-
freundschaft» im Alpinen Museum
Schweiz in Bern dauert vom 29.
September bis 19. Mai. (e)
Weitere Informationen unter www.alpines-
museum.ch.


